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 بلاغ

 

 
، ع التمويل الأصغرية المشرفة على القطاناعتبارا للمشاورات التي تمت بين اعضائها ومع السلطات المع

البداية،   مند  ،العموميةالسلطات  بجانب  (FNAMالصغرى ) الفدرالية الوطنية لجمعيات القروض  ت أتعب

بروح من   فعال، وذألكبشكل  من آثارها ( وللحد Covid- 19كرونا )دون انتشار جائحة  للحيلولة

 المسؤولية الاجتماعية والتضامن الوطني. 

 

الصارم  الامتثالمستخدمينا وعملائنا ودالك بالسهر على لحفاظ على صحة ل ،اساسا اهتمامنا،لقد اولينا و

التي لا تزال مفتوحة للجمهور لإجراءات النظافة والابتعاد التي   ،القطاع وكالات جميع  يوميًا من طرف

 توصي بها السلطات العمومية للتعامل مع الوباء.

 

منها،  وقدرات كل واحدة  اعتبارا لإمكانيات ، على استعدادها    التمويل الأصغر    عبرت مؤسسات ولقد 

التدابير التي تتخذها السلطات العمومية تجاه عملائها   تفعيل لتيسير القرب،كوسائط  مساعدتها، لتقديم

 ت مطالبتهم بدالك.كلما تم ودالك اقتصادية،والمواطنين بشكل عام الذين يعانون من صعوبات 

 

أعضاء  مؤسسات التمويل الأصغر، الحرجة، فانفي هذه الظروف  التآزر واجب وطني ووعيا منها بان

 أخذ وعازمة على  جهود التضامن الوطنيمب بكل قوة ملتزمة ،لهويتهم الاجتماعية المخلصين فدراليتنا،

 .بعين الاعتبارالمواطنين  عملاؤها وعامةالظروف الصعبة التي يمر بها 

 

 بطلب من ودالك الصغرى ستحقات القروض مقرار تأجيل سداد  المؤسسات،هذه  اتخذت  ولهذه الغاية

   الحالية. الذين تأثر نشاطهم بالأزمة الصحيةلزبناء ا

 

لتقييم    العاملين لدينا جميع أعوان التطوير  فستتم تعبئةالتي يمر بها القطاع  ظروف العمل الصعبة ورغم

 . في التمويل والمواكبة وتقديم الحلول المناسبة لاحتياجاتهم  وضعية عملائنا

 

وسعنا  م بكل ما في ونق  ملائنا خلال هذه الأوقات الصعبة وأن عل ننصت تلزمنا أن  مسؤوليتنا الاجتماعية ان 

 . هاوطمأنتهم خلال لدعمهم
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Communiqué 
 

 

 

 

La Fédération nationale des associations de microcrédit (FNAM) s’engage aux côtés 

des pouvoirs publics afin de lutter efficacement contre la propagation du Coronavirus 

– Covid-19 et contre ses effets, dans un esprit de responsabilité sociale et de 

solidarité nationale.  

 

Il va sans dire que notre souci premier est la sauvegarde de la santé de nos 

collaborateurs et de nos clients. C’est dans ce sens qu’au sein de l’ensemble de nos 

agences restées ouvertes au public nous veillons au quotidien au respect strict des 

mesures d’hygiènes et de distanciations préconisées par les pouvoirs publics pour 

faire face à la pandémie.  

 

Les associations de microcrédit sont, dans toute la mesure du possible, prêtes à 

apporter leur concours, en tant que relais de proximité, pour faciliter la mise en 

œuvre des mesures prises par les pouvoirs publics en direction de leurs clientèles et 

des citoyens en difficulté économique en général, chaque fois qu’elles seront 

sollicitées à cet égard.  

 

L’heure est à la solidarité, les Associations de micro crédit, membres de notre 

fédération, fidèles à leur vocation sociale, sont pleinement engagées dans l’effort de 

solidarité nationale et s’engagent à considérer les conditions difficiles que traverse sa 

clientèle. 

 

Elles prennent notamment, la décision du report des remboursements des échéances 

des micro crédits pour les clients qui le demandent et dont l’activité a été impactée 

par la crise sanitaire. 

 

En dépit de conditions opérationnelles difficiles, tous nos agents de développement 

sont pleinement mobilisés auprès de nos clients pour faire le point sur leur situation 

et leur proposer les solutions les mieux adaptées à leurs besoins. 

 

Notre responsabilité sociale, est d’être aux côtés de nos clients en ces moments 

difficiles et de tout faire pour les accompagner et les rassurer durant cette crise.  


